
2023年度～KPI～
≪2022年11月1日～2023年10月31日≫

有限会社 アームス



①
推奨会社（AIG損保）以外の取扱件数

59件

235件

113件

三井 アフラック 大同



② 30日前継続率

92%

8%

30日前 その他

取扱全損保・全保険種類の満期日30日前継続率



③

98%

2%

翌日対応 その他

事故対応翌日報告率

取扱保険（全社）お客様より事故報告を受けたものを翌日までに
保険会社への報告率



④

92%

8%

継続 不継続

満期継続率

全損保、全保険種類満期継続率



⑤

96%

4%

キャッシュレス 現金

キャッシュレス率

全損保、全保険種類契約時キャッシュレス率



⑥

38回社内研修・会議

59回社内研修・WEB研修

2回コンプライアンス研修

会議・研修・その他活動実施状況

【会議・研修実施状況】

（全保険会社）

【会議・研修実施状況】

9回清掃活動（高知法人会・高知南ライオンズクラブ）

3回租税教室（高知県内各小学校）


